RREKLAMAČNÍ PROTOKOL - MikeFix.cz
Adresa pro reklamace: MikeFix.cz, Komenského 356, 539 01 Hlinsko
Email: info@mikefix.cz

ÚDAJE O KUPUJÍCÍM
Jméno a příjmení: _________________________________
Adresa: _________________________________________
Město, PSČ: _____________________________________
Telefon: ________________________________________
Email: __________________________________________
IČ: _________________ (v případě nákupu na firmu)

ÚDAJE O REKLAMOVANÉM ZBOŽÍ
Název zboží: _____________________________________
Kód produktu: ____________________________________
Sériové číslo: __________________________________
Číslo objednávky: ________________________________
Datum nákupu: ____________________________________
Datum zjištění závady: ___________________________
Záruční doba: □ 24 měsíců □ 12 měsíců □ Jiná: _____

POPIS ZÁVADY
Popište co nejpodrobněji, jaká je závada, kdy a jak se projevuje:






POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE
□ Oprava zboží
□ Výměna za nové zboží
□ Sleva z kupní ceny
□ Odstoupení od smlouvy (vrácení peněz)

PŘÍLOHY
□ Doklad o koupi (faktura/účtenka)
□ Záruční list
□ Fotodokumentace závady
□ Jiné: _____________________________________________


PŘEVZETÍ ZBOŽÍ K REKLAMACI
□ Zboží zasíláno poštou/kurýrem
□ Zboží předáno osobně
Přepravce: _________________ Číslo zásilky: _________________

PROHLÁŠENÍ KUPUJÍCÍHO
Prohlašuji, že uvedené údaje jsou pravdivé a že reklamované zboží nebylo poškozeno neodbornou manipulací ani používáním v rozporu s návodem.
Datum: _________________  Podpis: _________________

VYPLNÍ MikeFix.cz
Reklamace přijata dne: ___________________________
Číslo reklamace: _________________________________
Přijal: _________________________________________
Předpokládaný termín vyřízení: ___________________

VYJÁDŘENÍ SERVISU
Závada: □ uznána □ neuznána
Důvod neuznání: __________________________________
Způsob vyřízení: _________________________________
Datum vyřízení: __________________________________
Vyřídil: _________________ Podpis: ___________

